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Innovation and Leaming ————— >Piste de réflexion : quelles activités et
comportements sont nécessaires pour assurer
v |‘atteinte des objectifs et ['amélioration continue ?
Management Areas: Example Workstreams: Pour chaque flot >Données d’entrée et de sortie
Leadership 1. Management du Contrat et Commerce de travail / >P_IS : indicateurs de performance._
People 2. Management d Exigence Worketroam >Liste des sous-processus et des fiches
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Value Stream: 6. Management du Fournisseur documents nécessaires pour le bon déroulement du
Commerce 7. Management du Programme processus.
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Logistique 10. Management des Normes et Configuration
Services de Support: 11. Management de la Maintenance Comprendre .
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Techn! 13. Management de I'Acceptation Utllllser la liste des activités et comportements pour
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Qualité Contréle Pour chaque flot nécessaires et leur hiérarchisation.
Santé, Sécurité, Environnemental de travail ———__|Identifier les écarts et définir le planning de mise
Information (et Informatique) en place des éléments manquants : rédiger, revoir
et mettre a jour les documents. Il est important de
revoir la cohérence des processus support et de
Plan Management proposer les modifications nécessaires pour qu'ils
Plan de mise | | Qualité Intégre délivrent ce qui est attendu par le processus
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S’assurer de prendre en compte les réponses aux
guestions du type : cette instruction était-elle
bonne ? Avez-vous une idée d’amélioration ? et
orienter le rédacteur vers une proposition de
Procedures modification / amélioration.
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= Revue (Amélioration Continue):
Les audits sont de moyens pour identifier les
> 4 sources d’amélioration, mais I'amélioration
continue doit aussi étre ancrée et pergue comme
Audit | |L’Amélioration une responsabilité au niveau de chaque acteur
Audit : QESH Surveillance Continue de I'entreprise. Leur revue et le suivi de leur
avancée doivent étre des activités quotidiennes
normales et il doit y avoir une structure simple et
organisée pour suivre cette dynamique.
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