
Objectifs

Procédures

Culture

Approche

Les procédures doivent influencer 
nos culture, comportement et 

approche pour nous aider à réussir

Comportements

Les procédures doivent vivants et 
bien intégrés / liés aux nos 

objectifs

Objectifs et 
besoins du 
individu

Au même temps : 
le Management 

et les Procédures 
doivent soutenir 

l’individu 
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